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Kedves Olvasa!

Tisztelettel ajanlom a Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysag Blinmegel6zési
Osztalya altal szerkesztett, 2016. marcius havi blinmegel6zési hirlevelet,
melynek f6 témaja az id6sek biztonsaganak védelme.

Prevencionk soran kiemelten kezeljik a gyermekek és fiatalok biztonsaganak
védelmét, ezért folytatjuk ,Eqy nap a biztonsagért — egy nap az iskolaban” c.
prevenciés programunkat. Az idések biztonsaganak védelme érdekében a
,Hazhoz megylnk” programunkat marcius hoénapban tobb helyszinen
megtartjuk. Tovabba ezen hirleveliinkben hivjuk fel az idések figyelmét a
termékbemutatdk jogi szabalyainak valtozasaira.

Dr. Téreki Sandor r. dandartabornok
megyei rendérfékapitany

VIRAGVASARNAP (MARCIUS 20.)
IFJUSAG VILAGNAPJA

Jozsef Attila: Flora (részlet)
4. Buzgbsag
Neheziilok mar, lelkem akkor boldog,
ha pirban zéldel a fiatal ag -
bar bucsut int nekem... E fura dolgot
tizném,
az orokos ifjusag italat.

Cserkész (Foto: Legeza Dénes Istvan)

A Kkatolikus egyhazban viragvasarnap egyben IFJUSAGI VILAGNAP is, melynek
rendszeres megtartasat Il. Janos Pal papa vezette be 1985-ben. Ez a nap azéta
elsésorban az uj nemzedékek Uinnepévé valt.

Forras: Neumann-haz (http://jelesnapok.oszk.hu/prod/unnep/ifijusagi _vilagnap ) 2
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2016-ban is folytatjuk az ,,Egy nap a biztonsagért — egy nap az

iskolaban” c. biztonsagra neveld prevencidés programunkat

A ,Biincselekmények aldozatai napja”
= alapjan 2016. februar 22-29. kozott a
- fékapitanysag altal meghirdetett
aldozatvédelmi héten folytatta a
Blinmegel6zési Osztaly "Egy nap a
biztonsagért - egy nap az iskolaban"
cimii komplex prevencidés programjat,
melynek keretében felvilagositast ad az
altalanos iskolas koru gyermekeknek
mindarrél, ami személyes biztonsagukat
eés egeészseges fejlédésuket elbseqiti.
.. Tlekintettel az id6pontra a felvilagositas f6
| témaja a blincselekmények és balesetek
miatti aldozatta valas megelbzése lesz.

A komplex program kidolgozasaban és megvaldsitasaban résztvevok, és témaik:

» Katasztréofavédelmi lgazgatosag

o Polgari Védelem: "Veszély esetén ne veszitsd el a fejed!"

o Tiizoltésag: "Vigyazz a tlizzel!"
Balaton-felvidéki Nemzeti Park: "Ovd a kérnyezetet és a természetet!"
Mentészolgalat: "Baleset esetén segits magadon és masokon!"
Blinmegeldzési Osztaly: "Ne valj aldozatta, se blinelkdvetbvé!”
Voroskereszt ,Segits a bajban!”
Népegészséglgyi Féosztaly ,Higiénia-egészség”
Blintetés-végrehajtasi Intézet ,,Tanulj mas hibgjabol!”
Drogambulancia ,Szertelenul, vidaman”

VVVYVYVYVY

Egy tanitasi nap keretében az egyuttmikodd szervekkel minél tobb oldalrdl vilagitiak meg a
veszélyhelyzeteket, s egyben jatékos formaban megoldasi lehetéségeket is nyujtanak a
gyermekeknek. Tobb helyszinen, kiulénb6zé témakban, videofilmek levetitésével, tajékoztatd
eléadasokkal, jatékos feladatokkal, az egyes szakterlletek felszereléseinek és technikai
eszkozeinek latvanyos bemutatasaval igyekszenek minél tébb hasznos informaciohoz juttatni a
fiatalokat. Emellett rajzpalyazaton vehetnek részt a tanulék és a tanév végén a rajzaikat,
amelyeket a rendezvényen, annak témaiban készitettek, egy festémiivész kdzremiikdédésével
dijazzak, a legjobb mivekbél kiallitdst rendeznek, és Unnepélyes keretek kozott
megjutalmazzak a legugyesebbeket.

A 2015/2016. masodik félévi program elsd allomasa a varpalotai Rakéczi Telepi Tagiskolaban
volt februar 23-an, tovabba a kovetkezé telepulések altalanos iskolaiban tartjuk meg a
programot:
2016. marcius 22-én Urkat
2016. aprilis 5-én Ugod
2016. aprilis 26-an Vaszar 3



‘ 2016 marciusaban is ,,Hazhoz megyiink” Veszprém megyében \

Korabban beszamoltunk arrol, hogy a rendbrség orszagos szintl, ,Hazhoz megylnk”
elnevezésl kampanysorozatot inditott 2015. szeptember 30-an a lakossag vagyonbiztonsaga
erdekében.

Veszprém megyében a program keretében t6bb rendérkapitanysag székhelyén
vagyonvédelmi informaciés ponton varjak az érdeklédéket.

2016. marciusi helyszinek:

21-én 16.00 — 18.00 Pétfiirdé (Kozosségi Haz, Pétfurd6, Hosok tere 5.)
21-én 15.00 — 18.00 Veszprém (Cholnoky Konyvtar, Rézsa u. 48.)
22-én 08.00 — 11.00 Varpalota (Krudy Gyula Varosi Konyvtar, Szent I. u. 28.)
22-én 10.00 — 13.00 Veszprém (Cholnoky Konyvtar, Rézsa u. 48.)
23-an 15.00 — 18.00 Veszprém (Cholnoky Konyvtar, Rézsa u. 48.)
24-én 14.00 — 17.00 Veszprém (Cholnoky Konyvtar, Rézsa u. 48.)
25-én 10.00 — 13.00 Veszprém (Cholnoky Konyvtar, Rézsa u. 48.)

Termékbemutatok jogi szabalyainak valtozasai

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (Il. _26.) Korm. rendelet két fogyasztdéi szerzédeéstipust foglal
magaban: egyrészt az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déseket, melyeket a
vallalkozasok székhelyén, telephelyén kivul kétnek. Az Uj szabalyozas szerint az
ugynevezett Uzleten kivul kotott termeék értékesitésének, vagy szolgaltatasanak
korébe soroltak azokat a tevékenységeket, amelyek valamelyik vallalkozas
uzletén, telephelyén kivdl, illetve annak hianyaban jonnek létre. llyen példaul a
fogyaszto lakasan, munkahelyén, az ilyen célbdl szervezett utazas, az utazassal
egybekotott termékbemutatd alkalmaval, illetve az interneten keresztul torténnek.
Ez azért volt fontos, mert igy egyéertelimivé valt, hogy nem tartozik ebbe a
kategdriaba az épitésre, az ingatlanra, a biztositasra, értékpapirra vonatkozo,
illetve a vasaron, piacon, illetve koztertleten végzett értékesité tevékenység.

A legfontosabb valtoztatasok a kovetkezok:

A szerz6déseknek részletesen tartalmazniuk kell tobbek kdzott a fizetési, szallitasi, teljesitési
feltételeket, a teljes koltséget €és minden egyéb dijat. Azaz semmilyen rejtett koltség, jarulék
nem rakédhat a feltUntetett arra.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

Modosult az eladllasi jog szabalyozasa is. A korabbi 8 munkanapos elallasi hataridé
meghosszabbodott 14 napra, valamint az elallasi jogrol valé tajékoztatas elmulasztasa
esetén az elallasi hataridé tizenkét hénappal hosszabbodott meg.

igy ha a kereskedé nem emliti elére, hogy két hétig meggondolhatja magat a vevé, akkor egy
evre nyulik ez az id6szak.

A kereskedbnek az elallast kovetd 14 napon belll vissza kell téritenie a fogyaszté részére a
termék arat, beleértve a szallitasi koltséget. A kormanyrendelet melléklete tartalmaz elallasi
nyilatkozat-mintat, amely el6segiti a fogyasztok elallasi joganak gyakorlasat.

Az Uj szabalyozas eldirja a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmanak pontos, fogyaszté
szamara is értheté hasznalatat. A korabbi gyakorlatban ugyanis
problémat jelentett, hogy a fogyasztok nem ismerik a fogalmak kozotti
kilonbséget, és nem tudjak el6zetesen felmérni, hogy konkrétan
milyen jogok illetik majd meg 6ket.

Amennyiben a vallalkozas a szerzédéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos tgyintézést
biztosit, a fogyasztot a hivasért emelt dij nem terhelheti.

Elallas - indokolas nélkiil

Az Uzlethelyiségen kivul kotott szerz8dés egyik legfontosabb sajatossaga, hogy a fogyaszto
indokolas nélkul elallhat a szerzédeéstal.

A fogyaszto az elallasi jogat
o termék adasvételére iranyuld szerzédes esetén esetében a termék atvételének napjatol
szamitott 14 (naptari) nap elteltéig,
e szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdl
szamitott 14 (naptari) nap elteltéig gyakorolhatja

A fogyaszto eldllasi jogat
« arendelet mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy
« az erre vonatkozo egyertelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara az eldllasi jog
gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja
a fogyasztoi nyilatkozat megérkezéseét.

Az elallasi jogot hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a

meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkildi. A fogyasztot terheli annak bizonyitéasa, hogy elallasi
jogat e szaballyal 6sszhangban gyakorolta.

A fogyaszto kotelezettségei

Ha a fogyaszté eldll a szerz6déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta,
hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta

el6tt elkuldi.



A fogyasztd kizarélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését. Ha a szerz6dés megkotésével egyidejileg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha
az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildheto vissza.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsokkenéseért, ha a vallalkozas a
jogszabalyban rogzitett tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

A kereskedo kotelezettségei

Ha a fogyasztd elall a szerz6déstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belul visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmerlt koltségeket is.

Elallas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajaré d0sszeget a fogyasztoé altal igénybe vett
fizetési méddal megegyezé moédon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan
a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
addédoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé Kkoltséges szokasos fuvarozasi maodtél eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az
ellenszolgaltatas osszegét, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kdzul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

Az elallasi jog korlatja

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat

e a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasra nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatél fugg;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;

« romlando vagy minéségeét rovid ideig megdrz6 termeék tekintetében;

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

o olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhato médon a piaci ingadozasoktdl fugg, €s amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotestdl szamitott harmincadik napot kovetéen kerul sor; 6



o olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o lakascélu szolgaltatas kivetelével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Tovabbi jogszabalyi szigoritasok a teriletet érintéen

Az arubemutatoval egybekotott termékertekesitést érinté legutdbbi valtozasok, szigoritasok az
alabbi jogszabalyokat érintették:

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grtv.);

e a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. térvény
tovabbiakban: Hpt.);

o a kereskedelemrél szold 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.).

A tovabbi szigoritast jelent6 jogszabalyi valtozasok arubemutatoval egybekaotott
termékértékesitésnek tekintik a keresked6 vagy a nevében, illetve javara eljar6 személy altal a
termék bemutatasa, illetve forgalmazasa céljabol szervezett utazas vagy rendezvény
alkalmaval folytatott kiskereskedelmi tevékenységet.

A Grtv. értelmében 2015. december 12—ét kdvetben tilos az arubemutatoval egybekotott
termékértékesitéshez kapcsoléddan ajandék juttatas, arengedmény, kedvezmény, vagyoni
elény és ajandéksorsolas reklamja.

A Hpt. értelmében 2015. december 12-ét kovetden tilos az arubemutatéval egybekotott
termékértékesités soran pénzigyi szolgaltatas nyujtasa, a készpénz helyettesitd fizetési
eszkdz hasznalataval 6sszefuggésben nyujtott pénzlgyi szolgaltatas kivételével.

A Kertv.-ben foglaltak értelmében 2016. januar 25-ét kdvetéen az arubemutatdval egybekotott
termékértékesitést végzd kereskedé a fogyasztok bejelentésének intézésére, panaszainak
kivizsgalasara és orvoslasara, valamint a fogyasztok tajékoztatasa céljabol

o székhelyén vagy telephelyén, valamint fioktelepén;

o az arubemutatéval egybekotott termékértékesités helye szerinti megyeszékhelyen;

e a szervezett utazashoz t0rténd csatlakozasra a fogyaszték szamara biztositott
valamennyi indulasi hely szerinti megyeszékhelyen;

e az arubemutatoval egybekotott termékeértékesités helyén, az arubemutatd és a
termékértékesités id6tartama alatt
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koteles ugyfélszolgalat miikodtetésér6l gondoskodni személyes, valamint irasban,
telefonon és elektronikus uton torténd ligyintézési lehetdéséggel az Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdésének megfeleléen.

Az Ugyfélszolgalatnak a mikddési rendjét, a félfogadasi idejét a keresked6é ugy koteles
megallapitani, és a mikodésének feltételeirdl oly médon koteles gondoskodni, hogy az lehetéve
tegye a fogyasztok jogainak megfelel6 érvényesitését. E kotelezettség keretein belll a
kereskedd koteles:

e az ugyfélszolgalati irodat a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 oras, és - 5
munkanapos hetet alapul véve — legalabb heti 36 6ras nyitva tartassal uzemeltetni -,
valamint a hét legalabb egy munkanapjan 20 éraig — nyitva tartani,

o elektronikusan és telefonon keresztul is lehet6vé tenni a fogyasztok szamara a
szemelyes ugyintézeés idépontjanak el6zetes lefoglalasat.

Az arubemutatoval egybekotott termekértékesitést vegzd kereskedd az értékesités helyszinérdl
valo visszaszallitast — kulonosen a személykor és a dijazas tekintetében — ugyanolyan
feltételekkel, ugyanarra a helyszinre koteles biztositani, mint az arubemutatd, illetve
termékértékesités helyszinére valo szallitast.

Forras: http://www.nfh.hu/node/65

ELOZZUK MEG A BAJT!
A BUNCSELEKMENYEK TOBBSEGE MEGELOZHETO!

ENGEDJE MEG, HOGY SEGITSUNK!

Barmely informaciokéréssel kapcsolatban forduljon hozzank bizalommal az
impresszumban talalhaté elérhetéségeken:

Hozzajarulasunkat adjuk ahhoz, hogy Kedves Olvaséink a Hirlevél tartalmat részben vagy egészben
szabadon felhasznaljak, a célcsoportok felé eljuttassak.
Kérjiik azonban, hogy a terjesztés soran hivatkozzanak arra, hogy a Hirlevelet a Veszprém Megyei
Rendor-fokapitanysag Biinmegeldzési Osztalya készitette.
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IMPRESSZUM
Kiadja: a Veszprém Megyei Renddr-fékapitanysag
Bliniigyi Igazgatosag Blinmegel6zési Osztdlya
Telefon / fax: 06-88/ 544-683
E-mail: futtaton@veszprem.police.hu
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Kiadasért felel: Dr. Toreki Sandor r. dandartabornok, rendérfékapitany
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