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Kedves Olvaso!

Tisztelettel ajanlom a Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysag
Bilinmegel6zési Osztalya altal szerkesztett, 2017. majus havi
blinmegel6zési  hirlevelet, amelyben bemutatjuk a majusi
vilagnapokat, felhivjuk a figyelmet a segélyhivé szamok helyes
alkalmazasara. Hirleveliink tovabbi részében pedig az
aldozatsegitéssel kapcsolatos cikket, tanacsokat olvashatnak,
valamint egy, az aldozatsegités terén tevékenykedé egyesiilet
elérhetéségeit is megadjuk.

Dr. Tarcsa Csaba r. dandartabornok
rendérségi fétanacsos
megyei rendérfékapitany

MAJUSI VILAGNAPOK

MAJUS 18. AZ INTERNET VILAGNAPJA

AZ INTERNET VILAGNAPJAnak nincsenek olyan hagyomanyai, mint a tavkozlés
vilagnapjanak, az ENSZ még nem is ismerte el hivatalosan, de a folyamatosan
novekedd vilaghaldé, mindenki szamara egyre fontosabba valik. Az internet
vilagnapja szervesen Osszetartozik a tavkdzlés vilagnapjaval.

Forras: http://jelesnapok.oszk.hu/prod/unnep/az_internet_vilagnapja

MAJUS 25. Az ELTUNT GYERMEKEK VILAGNAPJA

W) Az eltiint gyermekek vilagnapja Ronald Reagan amerikai elnok altal 1983-ban
kezdeményezett nemzetkozi emléknap, melyet az 1979. majus 25-én New
Yorkban eltiint 6 éves kisfilira, Etan Patzra és sorstarsaira emlékezve tartanak
ezen a napon.

Etan Patz (1972. oktéber 9, eltlint: 1979. majus 25-én) hat éves volt, amikor New Yorkban nyoma
veszett. Eltlinésének hatasara Uj jogszabalyokat vezettek be az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a
gyermekek védelme érdekében, valamint a felkutatasuk céljabdl Uj médszereket vezettek be. Etan volt
az els6, akinek a fényképe megjelent a boltokban a tejes-dobozok oldalan, ami azéta gyakorlatta valt.

Eurépaban az eltlint kiskoruak Ugyét a 2001-ben Iétrehozott Eltlint és Szexualisan Kihasznalt
Gyerekekért Eurdpai Foderacidja karolta fel, amely erny&szervezetként koordinalja a prevenciés és az
eltlintek felkutatasaval kapcsolatos feladatokat. A szervezet kezdeményezte, hogy majus 25. legyen az
eltlint és bantalmazott gyermekek napja.


http://jelesnapok.oszk.hu/prod/unnep/az_internet_vilagnapja
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ronald_Reagan
https://hu.wikipedia.org/wiki/1983
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Etan_Patz&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Etan_Patz&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/New_York
https://hu.wikipedia.org/wiki/Amerikai_Egyes%C3%BClt_%C3%81llamok
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Elt%C5%B1nt_%C3%A9s_Szexu%C3%A1lisan_Kihaszn%C3%A1lt_Gyerekek%C3%A9rt_Eur%C3%B3pai_F%C3%B6der%C3%A1ci%C3%B3&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Elt%C5%B1nt_%C3%A9s_Szexu%C3%A1lisan_Kihaszn%C3%A1lt_Gyerekek%C3%A9rt_Eur%C3%B3pai_F%C3%B6der%C3%A1ci%C3%B3&action=edit&redlink=1

Az eltlint gyermekek emléknapjardl jelenleg 23 orszag emlékezik meg (Albania, Argentina, Ausztralia,
Fehéroroszorszag, Belgium, Brazilia, Kanada, Németorszag, Gérogorszag, irorszag, Olaszorszag, Mexik
6, Hollandia, Uj-Zéland, Lengyelorszag, Romania, Oroszorszag, Szerbia, Dél-afrikai  Kdztarsasag, Dél-
Korea, Spanyolorszag, az Egyeslult Kiralysag, USA, valamint Magyarorszag).

2011-t6l az Ezer lampas éjszakaja elnevezésii kampany keretében Magyarorszagon Uj kezdeményezést
inditottak, az Egyesiilt Allamokbdl atvett akcid keretében tejes-dobozokon, asvanyvizeken és 2013-tdl
kenyércsomagolason jelennek meg eltiint magyar fiatalok fényképei. 2011-t6l tdbb mint 40 gyermek
fényképét kozolték, kozuluk 12 gyermeket meg is talaltak.

Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Elt%C5%B1nt gyerekek vil%C3%Algnapja

SEGELYHIVO TELEFONSZAMOK

TAJEKOZTATO ANYAG

az egységes europai és a nemzeti segélyhivé szamok hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol

MENT6K Az Eurdpai Unio terlletén 1991 6ta mikoédik a 112-es
segélyhivészam, amely az Eurépa Tanacs szandékai szerint az
Uniod polgarai szamara minden tagallamban azonos elvek alapjan

\
lifeguard
104 J Ju ot amban azonos lvel e
biztositja az egységes kapcsolatfelvétel lehetésegét a segitséget

/; TUZOLTOSAG nydjtd készenléti szervekkel. A 112-es szam szinte egész
Eurdépaban, igy Magyarorszagon is ingyenesen hivhato
v105

vezetékes illetve mobil telefonrdl.

RENDéRSEG B\ Magyarorszagon a nemzeti segélyhivoszamokat nem sziintették
POLICE meg. A nemzeti segélyhivoszamokon (104 menték, 105
1 07 p) katasztrofavédelmi szerv és 107 altalanos rendéri feladatok

elldtasara létrehozott szerv), mind pedig az egységes eurdpai
73 SEGELYKERES segélyhivészamon (112) kezdeményezett hivasokat orszagosan

a Szombathelyi és a Miskolci Hivasfogaddé Koézpont 112-es
\ 1 1 2 hivasfogado operatorai (a tovabbiakban: operator) kezelik.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy azt nem lehet pontosan meghatarozni, azonban az alabbi néhany
példa arra vonatkozik, hogy a készenléti szerveknek milyen esetekben van vagy lehet intézkedési
kotelezettséguk:

— kozvetlen vagy kdzvetett életveszély all fenn, az érintett nagy mennyiségl vért veszit, lathatéan
nem kap leveg6t, eszméletvesztés utan nem tér magahoz, csillapithatatlan fajdalma van, baleset,
sulyosabb sérllés érte (csonttérés, elallithatatlan vérzés), zavartta valik, nem lehet vele
kommunikalni, én- illetve kézveszélyes;

— az allampolgar sulyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetdé kozuti, légi, vasuti, vizi balesetet
szenvedett vagy annak résztvevéje; 3
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— tébb ember halalat okozé jarvanyos megbetegedés, mérgezés vagy kabitdészer-tiladagolasa
esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes anyag kiaramlasa miatt;

— az allampolgarok életében jelentds fennakadas, emberi élet(ek)et veszélyezteté esemény tortént
(tGz, foldrengés, arviz, viharkar, éplletomlas, gazszivargas, széls6séges meteoroldgiai helyzet);

— valamilyen blincselekmény szemtanuja, sértettie (pl.: emberdlés, fegyveres rablas, lopas,
garazdasag, verekedés);

— eltlnt vagy ongyilkos szandéku személy megtalalasahoz kér segitséget a bejelentd, ismeretlen
kisgyermek talalasarol, kanikulaban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrdl vagy allatrol,
rendkivuli id6jarasi viszonyoknal hajléktalan személy kozteruleten alvasardl van informacidja;

— a kozlekedési jelzések megrongalédasat, mikoédésképtelenségét vagy egyéb vészhelyzeteket
(pl.: gyerekek koveket dobalnak az autoutra), kozlekedési akadalyokat (pl.: kozut veszélyes
szennyezb6dése), kdzlUzemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes, szikrazo villanyvezeték, uttestre
kidélt fa, ami a kdzlekedést akadalyozza) észlel a bejelentd;

— rendkivuli halal torténik (pl.: vizbdl kivetett elhunyt személy talalasa), korozott vagy elévezetni
kivant személy, vagy korozott targy (gépjarmu, ékszer) hollétérdl van informacioja, talalt targyrol,
elhagyott ,gyanus csomagroél”, allatrol, esetleg alrendérok, hazalé UGgynokok, hazald
adomanygyujték mikodésérél van tudomasa.

Mi a teendd segélyhivas kezdeményezésekor?

A segélyhivast fogado operator bejelentkezése utan réviden, vilagosan, érthetéen el kell mondani, hogy
mi tortént. Fontos, hogy a bejelenté megdrizze a nyugalmat és elmondja a nevét, cimét, visszahivhatd
telefonszamat. Az operatornak az esemény tipusatdl fuggéen — annak érdekében, hogy egyértelmien
kideraljon, melyik készenléti szerv beavatkozdsara van szukség — tovabbi informacidkat kell kérdeznie
az allampolgartol. Az operator altal feltett kérdésekre a minél gyorsabb segitségnyujtas érdekében,
egyértelmd, lényegre toré valaszokat adjon.

Az operator altal feltett legfontosabb kérdések:

- Hol tortént az esemény?

- Mi tortént?

- Kinek van sziksége segitségre?

- A bejelentd milyen telefonszamon hivhatoé vissza?
- Van-e kozvetlen életveszély?

- Vannak-e sériltek? Hany sérilt van?

- Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi id6 telt el az esemény és a
bejelentés bekdvetkezése kozott?

- Van-e tlzre utalo jel?

- Szlkség van-e mlszaki mentésre vagy utlezarasra, forgalomiranyitasra?

Fontos, hogy az allampolgar a bejelentés soran a leheté legpontosabban hatarozza meg az esemény
helyszinét, egyértelm(i cim hianyaban annak megkdzelitési médjat.

Ezekben az esetekben NEM kell a segélyhivé szamokat hivni:

- Valétlan esemény bejelentése.

- Rosszindulatu hivas kezdeményezése.

- Elfelejtette a PIN kodjat.

- Szorakozni vagy jatszani szeretne a telefonvonallal.

- Csak a telefon mikddéképesseégeét szeretné kiprobalni.

- Kizardlag anyagi karral jaré kozlekedési baleset, ahol a résztvevék meg tudnak egyezni a
felel6sség kérdésében.

- Kozlekedési informacio kérése.

- Jogi tajékoztatas céljabdl. 4



- Altalanos informacio kérése.

- Magantulajdonban 1év6 ingatlan tetészerkezetének megrongalddasa, amennyiben életveszély
nem all fenn.

- Epiiletrsl jardara leomlott vakolat, amennyiben életveszély nem all fenn.

- Belviz okozta vizkar.

- Koztertleti tizcsapok meghibasodasa.

- Magantulajdonban Iévé ingatlanon kidélt fa altal okozott kareset, amennyiben életveszély
nem all fenn.

- Darazsirtas és méhbefogas érdekében, amennyiben életveszély nem all fenn.

- Hozzatartozo kérhazi elhelyezésével kapcsolatos informacié kérése.

- Betegszallitassal és orvosi Ugyeleti renddel kapcsolatos informacio kérése.

- Nincs sziiksége a renddrség, katasztrofavédelem/tlizoltésag vagy a mentdk azonnali
beavatkozasara.

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik valdban a
készenléti szervek segitségére szorulnak!

Csak indokolt esetben lehet a 112-es segélyhivé szamot hivni!

A szabalysértés tényallasai

A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szold
2012. évi ll. torvény 206/C. §-a alapjan: Aki az egységes eurdpai segélyhivd szamot, illetve a nemzeti
segélyhivd szamot annak rendeltetésétél eltérd célbol, szandékosan felhiv, szabalysértést kovet el.
(Segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele) A szabalysértésekrdl, a szabalysértési
eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6lé 2012. évi ll. térvény 175. §-a szerint: Aki a
hatésagnal vagy kozfeladatot ellatd szervnél vészhelyzetrél vagy rendzavarasrél valétlan bejelentést
tesz, szabalysértést kdvet el. Szabalysértés az is, ha a hamis bejelentés alapjan a hatésag vagy a
kozfeladatot ellatd szerv szikségtelenll a bejelentésben megjeldlt helyszinre vonul vagy egyéb
intézkedésre kényszerul. (Valétlan bejelentés) A SIM kartya nélkili telefonrol érkezd szabalysértd hivas
esetén is megallapithatd, hogy honnan és milyen készulékrél inditottak a hivast. Ebben az esetben is
van lehet6ség a szabalysértési eljaras lefolytatasara.

Fontos, hogy mindenki csak veszélyhelyzet esetén hivja a 104-es, 105-6s, 107-es és 112-es
segélyhivé szamot! A segélyhivd szamok rendeltetéstél eltéré igénybevétele és a valdtlan bejelentés
szabalysértésnek mindsll, ami akar szazdtvenezer forintig terjedd pénzbirsagot, valétlan bejelentés
esetén akar elzarast is vonhat maga utan!

GONDTALAN ..VIZES” NYAR

Az emberek tobbsége Osztdndsen keresi az uUjdonsagokat és kihivasokat, igyekszik kibdviteni és
gyakorolni képességeit, szeret felfedezni és tanulni. Mindehhez pedig sziksége van egy olyan belsé
hajté erére, ami nem feltétlendl a jutalmazas és blntetés kategériaba sorolhato.

.Nekem ez az, ami a mindennapjaimat és a munkamat jellemzi — megtalalni az adott helyzethez, az
adott feladathoz megfelel6 belsd hajtd erét, utat mutatni, hogy mashogyan ugyan, de eljussunk a kitlizott
célig. Ebben a szellemben igyekszem tanitani — gyerekeket és felnbétteket egyarant, és ebben a
szellemben hoztam létre egy olyan programot, mely ember és allat (kutya) kdlcsénés megbecsulésére

epul.”



Kottek Petra angol bdlcsész és tanarként végzett a Pannon Egyetemen, majd 2015-ben Kutyas
Terapeuta képesitést szerzett. Az altala végzett egyéni és/vagy csoportos foglalkozasokat elsésorban
olyan fiatalok, gyerekek szamara alakitotta ki, ahol magatartasi, tanulasi, szocialis beilleszkedési
problémakkal kizdd, és/vagy fogyatékkal élék fejlesztése folyik képzett kutyak segitségével. Kutyak
bevonasa a tanitasi és fejlesztési programokba rendkivll pozitiv eredményeket hozott és gyorsabb,
ugyanakkor hatékonyabb fejl6dést tett lehetbvé.

Az AQUA&SONAR CODE egy olyan, altala kidolgozott program, mely a feltétel
nélkili kdlcsonos segitségnyujtason alapszik ember és allat (kutya) kozott.
Kdlcsonos, mert mig a fejleszté és megeldz6 tartalmakat (a kutyas terapias
foglalkozasokat és a VizBiztonsagi Tréninget) a kutyak segitségével, az 6
munkajukkal emelik egy kulonlegesebb szintre, addig létezik egy olyan
program is, amely kifejezetten kutyaknak szdl (Terapias masszazs kutyaknak).

2003-ban a csopaki strandon vallalt nyari munkat vizimentoként, melyet természetesen egy komoly

képzés el6zott meg. Megtanulta, hogyan kell embert a vizbél kimenteni €s hogyan préobalja meg a maga

eszkozeivel a strandon a flrdési kulturat kordaban tartani. A strandon és a kdrnyezetében szerzett

tapasztalatai raébresztették arra, hogy megfeleld tudas és informacié birtokaban a balesetek

szignifikdns része megelézhetd lett volna. Azota kereste az utat arra, hogy milyen eszkozokkel

lehetne a gyerekek szamara életre szo6ld ismereteket nydjtani a nyilt vizi strandolas szabalyaival
kapcsolatban.

,Ekkor oOtvoztem a két szerelmet, az allatok iranti odaadd
szeretetet és tiszteletet a vizzel. Aqua és Sonar ujfundlandi
kutyusok, akinek felmendi képzett vizimenték szerte a vilagban.
Harman egyutt Iétrehoztunk egy olyan programot, mely a
gyerekeket egy kicsit masképp érinti meg és figyelmuiket olyan
elmények révén tartja fenn, mely otthoni, vagy hagyomanyos
tantermi kdrnyezetben nagyon nehezen érhet6 el.”

A VizBiztonsagi Tréning lényege, hogy a kutyaval egyiitt, tapasztalati
uton tanitidk meg a gyerekeknek a strandolas szabalyait. A program
Osszeallitasakor Petra igyekezett a strand, a medence szabalyait egy olyan
interaktiv, vicces és érdekes kontextusba helyezni, ami segit abban, hogy a
kisebbek és akar a nagyobbak is az élményeiken keresztul megtanuljak,
hogyan viselkedjenek vizben és vizek kdzelében. A kutya, mint a motivacié
és a figyelemfelkeltés eszkdze van jelen, részt vesz a feladatokban és
létezésével olyan élményt nyujt nem csak a gyerekeknek, de szuleiknek is,
ami hosszu tavon képes fennmaradni és aktivan élni a fejukben.

MEGELOZES - részemré| ez a legfontosabb fogalom ebben a témaban a gyerekek kapcsan. Keriilje el,
el6zze meg és ha megtorténik, ismerje fel a bajt.

Tanulja meg kezelni a veszélyhelyzeteket, tudjon és merjen segitséget kérni és segiteni. Célom,
hogy a programunk minél tdbb gyerekhez és feln6tthéz eljusson, és ezzel lehetbvé tegylk, hogy a
csaladi nyaralasok, barati strandolasok és nyari-taborok biztonsagos, minéségi id6toltések legyenek.”

Kottek Petra



NE VALJON ALDOZATTA!

» Figyeljen taskajara, pénztarcajara, ha nagy tomegeket vonzé helyeken (piacokon,
szupermarketekben stb.) vasarol!

» Vasarlast kovetéen, az autoba pakolasnal se hagyja figyelmen kiviil értékeit!

» Autéban ne hagyjon értéket, taskat!

» Ne tarolja egyiitt bankkartyajat és a hozza tartozé PIN kédot!

» Legyen koriiltekint6 internetes vasarlasok soran, csak megbizhaté webhelyrél vasaroljon!

>

Ha mégis aldozatta valna:

» Haladéktalanul tegyen bejelentést a 107-es vagy 112-es telefonszamon!

» A rendoérok kiérkezéséig a helyszint ne hagyja el, azt lehet6éleg ne valtoztassa meg!

» Gondolja at milyen targyakat, iratokat loptak el 6ntél és ,,allitson 6ssze egy listat” azokrol!

> Osszpontositson arra, hogy az elkdvetdrél minél pontosabb személyleiras tudjon adni!

» Amennyiben eltulajdonitottak bankkartyajat, hitelkartyajat, vagy mobiltelefonjat, azokat
haladéktalanul tiltassa le!

» Ha alakaskulcsot, gépkocsi kulcsot is elvitték, akkor cseréltesse le a zarakat!

> Aldozatvédelmi segitség és felvilagositas miatt a Fehér Gyiir(i Aldozatsegitd Iroda is segithet.
Az iroda elérhetdségei:

FEHER GYURU ALDOZATVEDELMI IRODA
Trombitasné Hegyaljai Eva
8200 Veszprém, Bajcsy-Zs. u. 2.
06-88/428-022 / 18-80 mellék
Aldozatsegités:
Hétf6é — csiitortok: 8.00-16.00 péntek: 8.00-13.30

Hozzajarulasunkat adjuk ahhoz, hogy Kedves Olvasoink a Hirlevél tartalmat részben vagy
egészben szabadon felhasznaljak, a célcsoportok felé eljuttassak.
Kérjiik azonban, hogy a terjesztés soran hivatkozzanak arra, hogy a Hirlevelet a Veszprém Megyei
Renddér-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztalya készitette.
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IMPRESSZUM
Kiadja: a Veszprém Megyei Rendér-fokapitanysag
Biiniigyi Igazgatésag Biinmegel6zési Osztalya

Telefon / fax: 06-88/ 544-683
E-mail: futtaton@veszprem.police.hu
Kiadasért felel: Dr. Tarcsa Csaba r. dandartibornok, rendérfékapitany
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